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1. Wstep

1.1 Charakterystyka systemu

System eNaleznosci to internetowy serwis, za posrednictwem ktérego mieszkarncy mogg
zobaczy¢ wysokos$é swoich zobowigzan wobecgminy, tj. kwot poszczegdlnych rat podatkéw i optat (w
szczegolnosci: podatek rolny, podatek lesny, podatek od nieruchomosci, podatek od srodkéw
transportu, optata za gospodarowanie odpadami, optata za wode i kanalizacje). Za pomocg serwisu
mamy mozliwos¢ dokonywania wptat na poczet wyzej wymienionych optat z uwzglednieniem
indywidualnych numerdw rachunkéw bankowych, na ktére nalezy dokonywaé przelewéw.

Portal udostepnia dane dotyczgce podstawy naliczenia danego podatku lub optaty, a w
przypadku decyzji podatkowych umozliwia pobranie ich kopii w postaci pliku PDF.

1.2 Zalozenie Profilu Zaufane go

wftsny Ul ¢ i

Wybierz inny sposob logowania

Logowanie za pomoca hasia

“erunrB

Do skorzystania z funkcjonalnosci serwisu eNaleznosci konieczne jest zatozenie Profilu
Zaufanego. Profil Zaufany mozemy zatozy¢ na dwa sposoby:

- przezinternet,
- w punkcie potwierdzajgcym( Urzad Miasta/ Gminy, Urzad Skarbowy itp.)
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Aby zatozyé Profil Zaufany przezinternet konieczne jest posiadanie Podpisu Kwalifikowanego,
badz dostep internetowy do jednego zwybranych bankéw. W pozostatym przypadku nalezy wczesniej
zatozy¢ konto (zarejestrowac sie na stronie https://pz.gov.pl/pz/register) - automatycznie zostanie
ztozony wniosek o utworzenie Profilu Zaufanego - nastepnie udac¢ sie z dowodem osobistym do
najblizszego punktu potwierdzajgcego Profil Zaufany (lista punktow:
http://epuap.gov.pl/wps/portal/punkty-potwierdzenia-pz) najpdzniej 14 dni od ztozenia wniosku.

2. Praca z serwisemeNaleznosci

2.1 Rejestracjai pierwsze logowanie

Rejestracja do serwisu eNaleznosci odbywa sie przez wpisanie adresuserwisu odpowiedniego
dla swojej gminy (np. https://enaleznosci.kanczuga.pl)w dowolnej przegladarce internetowej.

A A+ A++ A

Sprawny
Urzad
UrzadiGminy.Sanok

Logowanie |Informacje |

e2uUArB

Zaloguj sie
Zarejestruj sie jesli nie masz jeszcze konta w serwisie

Logowanie za pomoca profilu zaufanego. Aby moc sie zalogowac wymagane jest posiadanie aktywnego konta na platformie
ePuap, ktore zostalo potwierdzone w upowaznionym do tego punkcie. Wszelkie dalsze informacje mozna uzyskac mailowo
lub telefonicznie w Urzedzie Gminy.

Pierwszym krokiem do korzystania z serwisu jest rejestracja. Po wybraniu Rejestruj system
przekieruje nas do logowania ePUAP2, po zalogowaniu zapoznajemy sie z regulaminem i go
podpisujemy profilem zaufanym. Otrzymujemy kod autoryzacji za posrednictwem wiadomosci sms,
kod ten wprowadzamy w okienko programu-pamietamy aby uzupetic peseli potwierdzi¢ rejestracje.
Po zarejestrowaniu wybieramy opcje Zaloguj sie. Po wybraniu zostaniemy przekierowani na portal
ePUAP - logowanie. Tutaj nalezy zalogowad sie przy uzyciu nazwy profilui hasta lub za pomoca.
Najczesciej wybierang i najprostszg metodg jest logowanie przy uzyciu hasta, mozliwe jest rowniez
logowanie za posrednictwem serwisdw bankowych, pamietac jedynie trzeba, ze nie wszystkie banki
oferuja te funkcjonalnos¢ (lista dostepnych bankéw jest w oknie logowania po prawej stronie). Teraz
juz mozna zalogowac sie do serwisu, klikajgc na link Zaloguj sie i podajgc uzytkownikai hasto do
EPUAPU. Od tego momentu mozna korzystac z wszystkich funkcjonalnosci serwisu
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Za uP#,aOIIiyl 'E O Zarejestryj sie

n PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Logowanie za pomocg hasta Wybierz inny sposéb logowania

* - pola wymagane

Bl Zaloguj za pomoca certyfikatu kwalifikowanego »
Login lub adres e-mail * ‘

1t Zaloguj przez bankowosc elektroniczng »

Hasto * ’ ’

°
“F inteligo | | @enroo | | INGS | | B

Bank Polski
Zaloguj mnie >

Nie pamigtam loginu | Nie pamigtam hasta

2.2. Korzystanie z serwisu

Po zalogowaniu wyswietlone zostang karty, jakie posiadamy w systemach dziedzinowych
urzedu:

Zalogowany jako: | | konto | | wyloguj

A A+ A++ A

Sprawny
Urzgd

iejskisw. Boguchwale

07/332 Odpady komunalne - OF wiasciciel 171
07/1468/N Osoby fizyczne: podatki lokalne wlasciciel 1/1 Pokaz

* W przypadku braku na liscie kartoteki zobowiazan prosimy o kontakt z pracownikiem urzedu

e-USLUGI UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI (& fiseiimn i
4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI \( Podkarpackich FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej

Klikajgc na numer karty w tabeli po lewej stronie w ekranie pokazanym na rysunku powyzej

wchodzimy w szczegéty naliczenia, gdzie ukazana zostaje nastepnie karta podatkowa pokazana na
przyktadzie ponizej:
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Zalogowany jako:

Sprawny

|| konto | | wyloguj

jejskigw. Boguchwale

Karty / Informacje

Karta: 07/1468/N

Stan na dzien 2017-05-18

Dziatki
Lp. St Dziatka Polozenie Powierzchnia ‘
| - [ 8963 ] RACLAWOWKA [ 0,1561 ha
Grunty
S e NE R u 3 Klasa Powierzchnia
L. e estrowa dziatki odzaj Uzytek hn
1] - [ 8963 ] GRUNTY ORNE | [ ma | 0,1066 ha
Nieruchomosci
B SRR 2 wierzchnia .m.
R Testrona. Rodzaj Powierzchnia ~ j.m.
1 - BUDYNEK MIESZKALNY 154,3700 | 1M2
2 BUDYNEK MIESZKALNY 12,4000 | 1M2
3 GRUNTY POZOSTALE ('B" - TERENY MIESZKANIOWE) 495,0000 | 1M2
Naliczenia
Pokaz wszystiie naliczenia =
[ Lp. Decyzja Data ) Kwota )
1] WB-P0.3127.9.2148.2017 2017-02-08 [ 287,00 zt Szczegly |

Klikajac na numer decyzji wyrdzniony kolorem w tabeli Naliczenia, w polu Decyzja, mozemy
wyswietli¢decyzje podatkowg w formacie PDF, natomiast przycisk Szczegdty przenosi nas do okna ze

szczego6tami naliczenia na tej karcie przedstawionego ponizej:

| | konto | | wyloguj

Sprawny

1ejskiw.Boguchwale

Karty / Informacje / Szczegoty naliczenia

WB-P0.3127.9.2148.2017

figy i Nr dzialki Rodzaj Uzytek Klasa  Powierzchnia  Kwota
| | 8963 | GRUNTY ORNE | [ wa [ o1066ha] 27,722t
Lp. Jednostha it Rodzaj Powierzchnia  Kwota
1 BUDYNEK MIESZKALNY 154,3700 1M2| 101,88 zt
2 BUDYNEK MIESZKALNY 12,4000 1M2 8,18 zt
3 - GRUNTY POZOSTALE ("B" - TERENY MIESZKANIOWE) 495,0000 1M2| 148,50 zt

Laczna wartosc ulg w podatku rolnym 0,00 zt

Podatek rolny 28,00 zt

Podatek lesny 0,00 zt

Podatek od nieruchomosci 259,00 zt

taczna kwota podatku po zaokragleniu 287,00 zt

Ptatne w ratach:
1 Ratanr 1 71,00zt |2017-03-15 7,00 zt 0,00 zt 64,00 zt
2 Rata nr 2 72,00zt |2017-05-15 7,00 zt 0,00 zt 65,00 zt
3 Rata nr 3 72,00zt |2017-09-15 7,00 zt 0,00 zi 65,00 zt
4 Rata nr 4 72,00zt | 2017-11-15 7,00 zt 0,00 zt 65,00 zt
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Aby obejrzecraty pozostate do zaptaty, w oknie Karty klikamy na napis Pokaz, w kolumnie Raty:

Zalogowany jako: | | konto | | wyloguj

A ATA" A

Sprawny

07/332 Odpady komunalne - OF asciciel 11 Pokaz
07/1468/N Osoby fizyczne: podatki lokalne wilasciciel 1/1 Pokaz

* W przypadku braku na liscie kartoteki zobowiazan prosimy o kontakt z pracownikiem urzedu

e-USLUGI UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI ( e‘\\] Siasti G oran
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI { Podkarpackich FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej

Wyswietlone zostangraty pozostate do zaptaty:

Zalogowany jako: i | konto | | wyloguj AAA A

Sprawny

1ejskisw.Boguchwale

Karty / Raty

Karta: 07/332

Stan na dzien 2017-05-18

Pokaz wszystko

] | Termin Kwota raty | Wplata | b ; P It Odsetki do zaplaty
Rok 2017 42,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 42,00 zt 0,00 zt
@ Rata 6 2017-11-30 42,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 42,00 zt 0,00 zt

Zaznacz wybrane raty do zaplaty
Numer rachunku bankowego: 08 9163 0009 2001 0000 0039 0153

Przejdz do platnosci

e-UStUCI UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI (Y i o
4 NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI \( Podkarpackich FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej

Aby dokona¢ wptaty, trzeba zaznaczy¢ odpowiednig rate klikajgc checkbox w pierwszej kolumnie
i nacisngéprzycisk Przejdz do ptatnosci, nastepnie nalezy wybra¢ odpowiedni bank i wcisngé przycisk

Przejdz do strony banku:
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Zalogowany jako: | | konto | | wyloguj A A AT A

Sprawny
Urzgd

Lp. Platnosc Rok Kwota Odsetki Razem
1 Rata 6 2017 42,00 zt 0,00 zt 42,00 zt
Razem 42,00 zt 0,00 zt 42,00 zt

Do zaptaty* 42,00 zt

*Do kwoty zaplaty doliczona zostanie prowizja

Nr rachunku bankowego: 08916300092001000000390153

Wybierz bank:

5 5 Aillennium (] .
2 (& ® [ o | S © |%BankPekao ) | WS sank
plus¢bank | © G'\’_BE'E““ © |[Wyemkers| o -—§Z'~° - mﬁm @

Przejdz do strony banku KIR_PayByNet.pl - transakcje wspolnie z Bankami obstuguje Krajowa Izba Rozliczeniowa

‘7 Drukuj przekaz bankowy ‘

Po przekierowaniu nastrone naszego banku dokonujemy ptatnosci, po zakoniczeniuzostajemy
automatycznie przekierowanido serwisu eNaleznosci gdzie mozemy dokonywaé kolejnych operacji.

2.2. Zakonczenie pracy z programem

Zakonczenie pracy dokonujemy poprzez klikniecie na przycisk Wyloguj w gérnej czesci
ekranu.

2.3. Administrowanie kontem

Bedac zalogowanym do serwisu eNaleznosci mozemy klikng¢ na  przycisk

Zalogowany jako: JAN DRABIK | | konto | | wyloguj , , L.
(w gornym pasku), wéwczas zostang wyswietlone dane naszego

konta oraz lista rozwijana Opcje:

E-NALEZNOSCI | SOFTRES



Zalogowany jako: JAN DRABIK | | konto | | wyloguj

Sprawny

jewiadome

Opcje ~

Imig

JAN

Nazwisko

DRABIK

Login

PESEL

Opcie =
Po kliknieciu na przycisk - o wyboru mamy nastepujace opcje:

- Dane konta — zaktadkata jest wySwietlona jako pierwsza domyslnie, zostajg wyswietlone dane konta,

jak na rysunku powyzej,

- Komunikacja elektroniczna - po wybraniu tej  «-

opcji mozemy zgtosi¢ zgode na odbieranie e

o
Aby wysta kod aktyy

fonu.
nastepnie wybierz Wyilij SHS.

komunikatéw z systemdéw dziedzinowych oraz e
Zli A . .. it S
okresli¢  kanat komunikacji (sms, poczta e
elektroniczna) i poda¢ numertelefonu bgdzadres = ey i bty

Zgoda na komunikacje

mailowy. Jezeli wczesniej nie podalismy numeru

telefony komoérkowego, wyswietlony zostanie komunikat o jego niezweryfikowaniu. Po podaniu
numeru telefonu, klikamy na przycisk VM' Na nasz numer zostaje wystany SMS z kodem
jednorazowym, ktéry nalezy wpisaé¢ w oknie Kod weryfikacyjny i naciskamy przyci,w

Nastepuje sprawdzenie poprawnosci kodu otrzymanego poprzez SMS i zostajemy poproszeni o

Zgoda na komunikacje |

podanie naszego poprawnego adresu e- mail. Po podaniu wybieramy przycisk

E-NALEZNOSCI | SOFTRES n



znajdujacy siew dolnej czesci okna. W nowo otwartym oknie pojawiasieinformacja o naszym profilu
f isani k

zaufanym, podpisania dokumentu bedacego zgoda na

komunikacje elektroniczng dokonujemy w dwojaki sposdb:

profilem zaufanym badZ podpisem kwalifikowanym: Podpisz certyfikatem kwalifikowanym »

Autoryzacja podpisania dokumentu profilem zaufanym My wybieramy opcje pierwsz,

otrzymujemy wéwczas SMS- em kod

Do podpisania dokumentu profilem zaufanym wymagana jest autoryzacja.
Na Twoj kanat autoryzacji wystalismy wiadomoé¢ z kodem autoryzacyjnym. Przepisz ponizej otrzymany kod. aUtoryzach ny ktO ry W p IS UJ S my W
Kod auteryzacyjny nr 2 z dnia 26.11.2017:

pole ponizej i autoryzujemy
3496678

dokument z jego jednoczesnym

e pOdpisaniem.

PO pOZytyWnym p rzej S’Ci ua uto ryzacji Otrzym uj emy d OStQp W celu komunikacji elektronicznej nalezy podpisac odpowiednie dokumenty

do trzech opgji:

Zgoda na komunikacje Imiana danych Rezygnacja z komunikacji

Aby wybrac interesujgca nas opcje klikamy na wybrany przyciski przechodzimy analogiczne kroki jak
opisane poprzednio, czyli wybdr rodzaju podpisu (zaufany) i autoryzacje kodem SMS. Kazdy za
podpisanych przez nas dokumentéw jest dostepny w dolnej czesci okna do pobrania jako dokument

ePUAP:

Dokumenty

Igoda na komunikacje Pobierz w formacie ePuap

Zmiana w danych Pobierz w formacie ePuap

Rezygnacja z komunikacji Pobierz w formacie ePuap

- Historia ptatnosci — tutaj moznaobejrze¢ FEadadialiaiiiis

historie ptfatnosci elektronicznych, przy

Sprawny L

wymienionej karcie z prawej jej strony n: Urzad ’
jastaiNiewiadome* !

znajduje kolumna o nazwie Historia, gdzie EEIES

Numer karty* Typ karty Rodzaj wiadania Udziat storia)
.. . . ., — ) :
01/1/ Podatek od 3rodkow transportowych - Osoby prawne - archiwum wlasciciel 1/1 | Pokaz
przycis kiem Pokaz moze my sp rawdzi¢ 01/13/A Osoby fizyczne: podatki lokalne wiasciciel 71| Pokaz
03/3/B Osoby fizyczne: podatki lokalne wiasciciel 171 | Pokaz
£
p’fat nosci dokonane , * W przypadku braku na liscie kartoteki zobowiazart prosimy o kontakt z pracownikiem urzedu

- Zmiana hasta konta — mozliwos$¢ zmiany hasta do konta, w celu zmiany musimy podaé hasto

poprzednie i dwukrotnie wprowadzi¢ nowe hasto,
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- Powrot do listy kart- przejscie do widoku naszych kart podatkowych i naleznosciowych,

- Wyloguj sie- opuszczenie portalu eNaleznosci

SOFTRES

Rzeszéw ul. Zaciszna 44,
35-326 Rzeszéw
Telefon:17857 35 40
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https://www.google.pl/search?client=firefox-b&dcr=0&q=softres+telefon&sa=X&ved=0ahUKEwiY3pSxkqDWAhUpSJoKHWhjCPUQ6BMIigEwFA

